附件2：

零售药店销售感冒退热类药品登记报告处置工作指引

一、进店测温。零售药店对进店人员，必须进行体温测量。体温超过37.3℃的，做好登记，主动引导其到附近发热门诊就医，并立即登录省智慧食药监系统企业专属页面（https://qy.gdfda.gov.cn/），通过登记管理系统（以下简称系统）上报疫情线索信息，同时采取电话或网络等方式通知对口“三人小组”。
二、购药登记。零售药店销售感冒退热类药品时，必须纸质完整记录购药者的体温、姓名、身份证号码、电话号码、住址及所购药品等信息；对代购药品的，还必须询问并记录用药者体温、姓名、身份证号码、电话号码、住址。对购药者提供的手机号码要现场拨打确认。

三、及时上报。零售药店必须登陆系统上报纸质登记的购药信息，并确保信息准确完整，系统操作说明详见附件4。销售完毕后，还必须按照社区疫情防控工作要求，通知并配合“三人小组”做好跟踪处置。

四、网订店取。零售药店通过网络销售感冒退热类药品实行“网订店取”，不得通过送餐、跑腿、快递等服务平台进行配送。

（一）零售药店接到网络订单后，必须核对购药者是否完整填写用药者的体温、姓名、身份证号码、电话号码、住址等购药人员信息；信息不完整的，应退回网络订单，告知购药者补充有关信息。

（二）体温信息登记超过37.3℃的，立即登录系统上报疫情线索信息，同时采取电话通知购药者所登记的地址对口“三人小组”，并配好“三人小组”做好跟踪处置。

（三）零售药店完成网络购药信息核对并登录系统完成网络购药信息登记上报后，方可通知购药者到店取药。



